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Samenvatting 
De website is onderzocht tussen 30 juni en 4 juli 2025. Dit rapport toont aan dat de website op dit 

moment voldoet aan 23 van de 33 succescriteria van WCAG 2.2, niveau A en AA, die van 

toepassing zijn op de content. 

Tijdens de audit vielen enkele dingen op een positieve manier op. Zo staat alle content in een 

betekenisvolle volgorde voor hulpsoftware (succescriterium 1.3.2) en is niet alleen kleur gebruikt 

om betekenis over te brengen (succescriterium 1.4.1). Dit laatste is belangrijk voor gebruikers met 

visuele beperkingen zoals kleurenblindheid. Andere positieve bevindingen zijn mogelijk 

beschreven in het rapport. 

Daarnaast zijn er toegankelijkheidsproblemen gevonden. Zo zijn sommige afbeeldingen niet 

voorzien van goede tekstalternatieven, waardoor blinde gebruikers niet kunnen achterhalen wat 

deze afbeeldingen tonen. Ook is de structuur van koppen en informatie niet altijd goed 

opgemaakt, waardoor gebruikers van hulpsoftware moeite hebben om door de content te 

navigeren. Verder is het contrast op meerdere pagina's onvoldoende, waardoor slechtziende en 

kleurenblinde mensen de tekst mogelijk niet goed kunnen lezen. 

Verderop in dit rapport staat een gedetailleerde beschrijving van de gevonden problemen en, 

waar mogelijk, een of meer oplossingsvoorstellen in het hoofdstuk "Resultaten". 
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Inleiding 
In deze toegankelijkheidsaudit is onderzocht hoe de website voldoet aan WCAG. De WCAG (Web 

Content Accessibility Guidelines) zijn internationale richtlijnen voor toegankelijke websites, 

gebaseerd op vier thema's: waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust. Zie de officiële 

WCAG 2.2 documentatie (W3C) voor details. 

Het onderzoek volgt de WCAG-EM methode met een vooraf bepaalde scope en geselecteerde 

steekproef van webpagina's. Details over de scope en steekproef staan in de gelijknamige 

hoofdstukken “Scope” en “Steekproef” verderop in dit rapport. Er is getoetst aan WCAG 2.2, de 

nieuwste versie van de toegankelijkheidsstandaard. Deze versie dekt automatisch WCAG 2.1 af en 

voegt enkele verbeteringen toe. Hoewel WCAG 2.2 nog niet in de Nederlandse wetgeving is 

opgenomen, zorgt het volgen van deze richtlijnen voor betere toegankelijkheid en voorbereiding 

op de toekomst. 

Leeswijzer 

Dit rapport noemt alleen succescriteria waar bevindingen voor zijn gemaakt. Overige 

succescriteria zijn voldoende bevonden of niet getoetst bij een deelonderzoek. 

Het hoofdstuk "Resultaten" toont concrete voorbeelden van toegankelijkheidsproblemen, 

inclusief beschrijvingen en mogelijke oplossingen. Problemen die op meerdere pagina’s in 

vergelijkbare vorm voorkomen, worden niet op alle pagina’s benoemd. Controleer daarom de hele 

website op vergelijkbare problemen. De aangeboden oplossingen zijn suggesties — er zijn meestal 

meerdere manieren om een probleem aan te pakken. Let op dat bij het oplossen geen nieuwe 

toegankelijkheidsproblemen ontstaan. 

Dit onderzoek is een momentopname. Sommige problemen zijn mogelijk niet opgemerkt vanwege 

de beperkte steekproef. Interpretaties van criteria kunnen veranderen naarmate kennis in dit 

vakgebied zich ontwikkelt. Controleer daarom regelmatig de toegankelijkheid. 

Deelonderzoek content 

Dit onderzoek betreft alleen de toegankelijkheid van de content, niet de techniek. Voor een 

volledig beeld is ook een onderzoek van de techniek nodig (systeemaudit). Er is onderzocht op 33 

van de 55 succescriteria die van toepassing zijn op de content. 

Contact 

Heb je vragen over dit rapport of hulp nodig bij het verbeteren van de toegankelijkheid? Neem 

dan contact op met mij via ron@ronzuidema.com. 

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
mailto:ron@ronzuidema.com
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Onderzoeksgegevens 
Website naam Om Zeist 

Webadres omzeist.nl 

Opdrachtgever Gemeente Zeist 

Datum 6 juli 2025 

Onderzoeker(s) Ron Zuidema (E-mail: ron@ronzuidema.com, Tel: 06 5386 2908) 

Onderzoeksbureau Ron Zuidema, Dr. Van Damstraat 20, 7523XP Enschede 

Onderzoeksdoel WCAG 2.2 A en AA (W3C) 

Type onderzoek Deelonderzoek content (DigiToegankelijk/Logius) 

Versie 1.0 

Onderzoeksmethode WCAG-EM (W3C) 

Basisniveau ondersteuning Gangbare browsers en hulpmiddelen 

Technologieën HTML 5, CSS, WAI-ARIA, ECMAScript, SVG, PDF 

Gebruikte (test)software Microsoft Edge 137, Google Chrome 137, Mozilla Firefox 140, NVDA 

2024.3, PDF Accessibility Checker (PAC) 2024, Colour Contrast 

Analyzer (CCA) 3.4.2 

Scope 

• Alle pagina’s op omzeist.nl. 

Buiten de scope: 

• De techniek van de website. 

• De content waarvoor een wettelijke uitzondering geldt. 

• Content op andere (sub)domeinen. 

  

https://omzeist.nl/
mailto:ron@ronzuidema.com
tel:0653862908
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheidsverklaring/onderzoek#deelonderzoek
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://omzeist.nl/
https://www.digitoegankelijk.nl/wetgeving/uitzonderingen/
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Steekproef 

1. Home: https://omzeist.nl/default.aspx 

2. Contact: https://omzeist.nl/shortcuts/sendcontactmessage.aspx 

3. Zoeken: https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners 

4. Projecten: https://omzeist.nl/projecten/default.aspx 

5. Gebiedsvisie Markt: https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/default.aspx 

6. Enquête Gebiedsvisie: https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-

markt/default.aspx 

7. Toekomstvisie: https://omzeist.nl/projecten/toekomstvisie-bedrijventerreinen-en-

kantoorlocatie/default.aspx 

8. Meedenken: https://omzeist.nl/overomzeist/meedenken-meepraten/default.aspx 

9. Registreren: https://omzeist.nl/overomzeist/registreren-inloggen/default.aspx 

10. Over OmZeist: https://omzeist.nl/overomzeist/default.aspx 

11. Gebruikersvoorwaarden: https://omzeist.nl/shortcuts/userconditions.aspx 

12. Cookiestatement: https://omzeist.nl/shortcuts/cookiestatement.aspx 

13. PDF: Gebiedsvisie: https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-

markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196 

14. PDF: Handvat Participatie: https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 

 

 

 

 

https://omzeist.nl/default.aspx
https://omzeist.nl/shortcuts/sendcontactmessage.aspx
https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners
https://omzeist.nl/projecten/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/toekomstvisie-bedrijventerreinen-en-kantoorlocatie/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/toekomstvisie-bedrijventerreinen-en-kantoorlocatie/default.aspx
https://omzeist.nl/overomzeist/meedenken-meepraten/default.aspx
https://omzeist.nl/overomzeist/registreren-inloggen/default.aspx
https://omzeist.nl/overomzeist/default.aspx
https://omzeist.nl/shortcuts/userconditions.aspx
https://omzeist.nl/shortcuts/cookiestatement.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581


 

 

Resultaten 

Overzicht 

Beoordeling Aantal succescriteria 

Voldoende of niet van toepassing 23 

Onvoldoende 10 

Niet getoetst 22 

Totaal 55 
 

Succescriteria met bevindingen

1.1.1 Niet-tekstuele content (A) ................................................................................................ 8 

1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen) (A)........................................ 9 

1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) (AA) ....................................................................... 9 

1.3.1 Info en relaties (A) ........................................................................................................... 10 

1.4.3 Contrast (minimaal) (AA) ................................................................................................ 11 

2.4.2 Paginatitel (A) .................................................................................................................. 12 

2.4.4 Linkdoel (in context) (A) .................................................................................................. 12 

2.4.6 Koppen en labels (AA) ..................................................................................................... 13 

2.5.3 Label in naam (A) ............................................................................................................ 13 

3.1.1 Taal van de pagina (A) ..................................................................................................... 14 
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1.1.1 Niet-tekstuele content (A) 

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief 

dat een gelijkwaardig doel dient. 

Bevindingen 

Op elke pagina staat linksboven het logo van Gemeente Zeist als link. De toegankelijke naam van 

de link is “OM Zeist Doe Mee logo - home”. Deze mist essentiële tekst die zichtbaar is op de 

afbeelding, namelijk “Gemeente”. Hierdoor missen gebruikers van hulpsoftware informatie. Zorg 

ervoor dat alle visueel zichtbare essentiële tekst van de afbeelding voorkomt in de toegankelijke 

naam van de link, bijvoorbeeld “Gemeente Zeist logo - naar home van Omzeist”. 

Zie ook succescriterium 2.5.3. 

Op pagina https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners staan 

zoekresultaten met een icoon vóór de datum. Deze afbeelding bevat informatie maar heeft geen 

tekstalternatief, waardoor gebruikers van hulpsoftware deze informatie niet kunnen waarnemen. 

Voorzie de afbeelding van een korte beschrijving die hetzelfde doel dient en dezelfde informatie 

presenteert, bijvoorbeeld: "Datum: ". 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 1 het logo van 

Gemeente Zeist. Deze afbeelding is informatief maar is niet als afbeelding getagd en mist een 

alternatieve tekst. Hierdoor missen gebruikers van hulpsoftware de informatie in de afbeelding. 

Zorg dat de afbeelding wordt getagd met een figure-tag en voorzie deze van een alternatieve tekst 

(alt-tag) die dezelfde informatie bevat als de afbeelding, bijvoorbeeld "Gemeente Zeist". 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 3 een afbeelding 

van "Handvat participatie". Deze afbeelding voegt informatie toe maar is onvoldoende beschreven 

in het tekstalternatief. Gebruikers van hulpsoftware missen hierdoor informatie uit de afbeelding. 

Zorg ervoor dat de alternatieve tekst de afbeelding volledig en accuraat beschrijft. Momenteel 

ontbreekt de tekst "Hoe we in samenspel werken aan een goed leven in Zeist." 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 34 een decoratieve 

afbeelding van een groep mensen. De afbeelding heeft als tekstalternatief "Tips participatietraject 

| Gemeente Doetinchem". Dit tekstalternatief beschrijft de afbeelding niet en kan daarom beter 

leeggelaten worden. Omdat de afbeelding niet verborgen is voor schermlezers, wordt deze 

onnodig voorgelezen zonder betekenisvolle informatie te verschaffen. Markeer deze afbeelding 

als artefact zodat schermlezers deze kunnen negeren. 

https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
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1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen) (A) 

Er wordt een alternatief voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf 

opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand 

een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld. 

Bevindingen 

Op pagina https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx staat een 

mediabestand van "De Markt van Morgen | gebiedsvisie Markt en omgeving". Op tijdstip 00:02 

toont de video een logo van gemeente Zeist en de titel "De markt van morgen". Deze visuele 

informatie ontbreekt in het audiospoor, waardoor deze niet beschikbaar is voor doven en 

slechthorenden. Er is meer visuele informatie niet beschikbaar in de audio zoals op tijdstip 25:15 

de tekst "Meer informatie over de gebiedsvisie ...". Dit geldt voor meer visuele informatie in de 

video. Maak de visuele informatie beschikbaar door een audiodescriptie (videobeschrijving) aan 

het geluidsspoor toe te voegen – bijvoorbeeld via een voice-over – of voeg een transcript toe. Dit 

geldt voor alle visuele content: handelingen, personages, sceneveranderingen en tekst in beeld. 

Voor succescriterium 1.2.5 is alleen een audiodescriptie voldoende; gebruik hiervoor de bestaande 

pauzes in de dialoog. Het aanbieden van beide opties heeft meerwaarde, omdat een transcript de 

content beter toegankelijk maakt voor mensen die moeite hebben met het verwerken van video 

én voor braillegebruikers. 

1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) (AA) 

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in 

gesynchroniseerde media. 

Bevindingen 

Op pagina https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx staat een 

mediabestand van "De Markt van Morgen | gebiedsvisie Markt en omgeving". Op tijdstip 00:02 

toont de video een logo van gemeente Zeist en de titel "De markt van morgen". Deze visuele 

informatie ontbreekt in het audiospoor, waardoor deze niet beschikbaar is voor doven en 

slechthorenden. Er is meer visuele informatie niet beschikbaar in de audio zoals op tijdstip 25:15 

de tekst "Meer informatie over de gebiedsvisie ...". Dit geldt voor meer visuele informatie in de 

video. Maak de visuele informatie beschikbaar door een audiodescriptie (videobeschrijving) toe te 

voegen, bijvoorbeeld via een voice-over. Gebruik hiervoor de bestaande pauzes in de dialoog. Dit 

geldt voor alle visuele content: handelingen, personages, sceneveranderingen en tekst in beeld. 

https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/enquete-markt/default.aspx
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1.3.1 Info en relaties (A) 

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald 

worden of zijn beschikbaar in tekst. 

Bevindingen 

Op pagina https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners staat de h2-kop 

“Toekomstvisie Werklocaties”, met daaronder de h3-koppen “Meer weten” en “Volg ons op” in de 

footer. Deze h3-koppen horen niet onder de h2-kop, zoals visueel duidelijk is. Het betreft andere 

informatie, maar dit is nu niet duidelijk voor gebruikers van hulpsoftware, die de koppen 

hiërarchisch onder elkaar gepresenteerd krijgen. Zorg voor een logische en hiërarchische 

koppenstructuur voor gebruikers van hulpsoftware die de pagina niet visueel waarnemen. Geef de 

h3-koppen in de footer een h2-niveau. 

Dit probleem komt vaker voor: op pagina https://omzeist.nl/projecten/default.aspx staat de h2-

kop “Zet Driebergen-Zeist op de kaart”, met daaronder de h3-koppen “Delen”, “Meer weten” en 

“Volg ons op”. Deze koppenstructuur is niet logisch. 

En op pagina https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/default.aspx staat de h2-kop 

“Enquête”, met daaronder de h3-koppen “Vervolg”, “Delen”, “Informatie”, enzovoort. Deze 

koppenstructuur is niet logisch. 

Deze problemen komen vaker voor op andere pagina's. 

Advies: het volgende probleem is niet afgekeurd, maar kan beter: op vele pagina's staat eerst een 

h2-kop en daarna een h1-kop, dit zorgt voor een onlogische structuur. Zet liever de h1-kop 

bovenaan en laat de rest van de inhoud van de pagina een logische structuur volgen met 

tussenkoppen van lagere niveaus. 

Het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-

markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196 is niet (goed) 

getagd. Hierdoor ontvangt hulpsoftware, zoals schermlezers, geen informatie om de pdf correct te 

interpreteren. Door het ontbreken van deze tags kan de pdf niet volledig worden onderzocht op 

toegankelijkheid. Dit betreft alle succescriteria die betrekking hebben op de pdf-taglaag, zoals 

onder andere alternatieve teksten bij afbeeldingen (succescriterium 1.1.1), betekenisvolle koppen 

(succescriterium 1.3.1) en betekenisvolle leesvolgorde voor hulpsoftware (succescriterium 1.3.2). 

Zorg dat alle objecten in de pdf correct zijn getagd, zodat hulpsoftware koppen, lijsten en andere 

elementen kan herkennen en aan de gebruiker kan presenteren. 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 16 een 

schematische weergave van Participatie. De relatie tussen de informatie is alleen visueel 

waarneembaar en niet in code of tekst beschreven. Hierdoor missen mensen die hulpsoftware 

gebruiken deze relatie, waardoor zij niet dezelfde informatie krijgen als andere gebruikers. Zorg 

https://omzeist.nl/shortcuts/search_search.aspx?search=inwoners
https://omzeist.nl/projecten/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
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ervoor dat de relatie van deze informatie ook in code of tekst aanwezig is, bijvoorbeeld in een 

tabel of uitgeschreven in tekst. 

1.4.3 Contrast (minimaal) (AA) 

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten 

minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen: 

• Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van 

ten minste 3:1. 

• Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van de 

gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel 

zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis. 

• Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis. 

Bevindingen 

Op elke pagina staan bovenin de links “Contact” en “Vertaal”. In de hoge contrast-modus krijgen 

deze links bij toetsenbordfocus een zwarte kleur op een groene achtergrond met een 

contrastverhouding van 3,4:1. Dit contrast is onvoldoende. De tekst is mogelijk onleesbaar voor 

bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn. Zorg voor een contrastverhouding van minimaal 

4,5:1 tussen normale tekst en de achtergrond, in alle staten, behalve uitgeschakeld. 

Dit probleem komt vaker voor: op dezelfde pagina staan in de hoofdnavigatie de links “Projecten” 

en “Over OmZeist”.  De links in de submenu's krijgen bij toetsenbordfocus dezelfde kleuren als 

hierboven beschreven. 

Advies: het volgende probleem is niet afgekeurd, maar kan beter: op elke pagina staat in de 

hoofdnavigatie de link "Over OmZeist" met een submenu. In hoge contrast-modus hebben de links 

in dit submenu een zwarte kleur op een zwarte achtergrond met een contrastverhouding van 1:1. 

Dit is formeel geen fout omdat het een algemeen probleem betreft voor alle gebruikers en niet 

specifiek voor toegankelijkheid. Het is aan te raden deze tekst wel zichtbaar te maken. Zorg daarbij 

voor een contrastverhouding van minimaal 4,5:1 tussen de tekst en de achtergrond. 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 1 de tekst 

“Werksessie - 9 juli 2024” en daaronder “In dit document zijn slides ...”. Deze tekst heeft een 

oranje kleur op een witte achtergrond met een contrastverhouding van 2,4:1. Dit contrast is 

onvoldoende volgens de eisen voor normale tekst van dit succescriterium. Hierdoor kunnen 

slechtziende of kleurenblinde gebruikers de tekst mogelijk niet lezen. Zorg voor een 

contrastverhouding van minimaal 4,5:1 tussen normale tekst en de achtergrond. 

Dit probleem komt vaker voor: op pagina 14 staat de tekst “Omgevingsvisie” in grijze kleur op een 

https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
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groene achtergrond met een contrastverhouding van 2:1. Dit is onvoldoende.  

Deze problemen komen vaker voor in het document. 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staan op pagina 12 teksten zoals 

"Inzichtelijk omgevingsrecht", "Leefomgeving centraal", enzovoort. Deze tekst heeft een blauwe 

kleur op een witte achtergrond met een contrastverhouding van 2,8:1. Dit contrast is onvoldoende 

voor grote tekst volgens dit succescriterium. Slechtziende of kleurenblinde bezoekers kunnen de 

tekst mogelijk niet lezen. Zorg voor een contrastverhouding van minimaal 3:1 tussen grote tekst 

en de achtergrond. Tekst is groot vanaf 24 pixels of 19 pixels vetgedrukt. 

2.4.2 Paginatitel (A) 

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven. 

Bevindingen 

Het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-

markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196 mist een titel. 

Zonder titel missen gebruikers een korte beschrijving van de inhoud. Voeg een titel toe aan het 

PDF-document via de documenteigenschappen. Bijvoorbeeld "Schets Gebiedsvisie Markt". Stel 

ook in dat deze titel wordt getoond in de titelbalk in plaats van de bestandsnaam. Beide 

aanpassingen kunnen worden gedaan in de documenteigenschappen. 

2.4.4 Linkdoel (in context) (A) 

Het doel van elke link kan worden bepaald aan de hand van alleen de linktekst of samen met de 

door software bepaalde linkcontext, behalve in gevallen waar het doel van de link een 

dubbelzinnige betekenis zou kunnen hebben voor gebruikers in het algemeen. 

Bevindingen 

Op pagina https://omzeist.nl/default.aspx staat onder "Over Omzeist" de link "Meer weten". Het 

doel van deze link is niet duidelijk uit de linktekst of directe context (zin, alinea, lijst-item of 

tabelcel). Hierdoor kunnen gebruikers van hulpsoftware niet goed bepalen waar de link naartoe 

leidt. Geef de link een duidelijke naam die het doel ervan beschrijft, bijvoorbeeld: "Meer weten 

over Omzeist". De beschrijving hoeft niet visueel zichtbaar te zijn en kan worden toegevoegd met 

bijvoorbeeld een visueel verborgen tekst (CSS clip-methode) of aria-label. 

Advies: het volgende probleem is niet afgekeurd omdat het een probleem vormt voor alle 

gebruikers en niet alleen voor toegankelijkheid, maar kan wel beter: op elke pagina komt 

meermaals de link "Contact" voor: zowel in de footer onder de kop "Meer weten" als helemaal 

onderaan de pagina. Deze links hebben dezelfde linktekst en toegankelijke naam maar verwijzen 

https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/default.aspx
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naar verschillende bestemmingen, waardoor het linkdoel onduidelijk is. Geef de links een 

onderscheidende linktekst en toegankelijke naam. 

2.4.6 Koppen en labels (AA) 

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel. 

Bevindingen 

Het volgende probleem valt buiten de scope van deze contentaudit als het niet aangepast kan 

worden in het CMS – het is dan bestemd voor de leverancier: op pagina 

https://omzeist.nl/projecten/default.aspx staat onder "Projecten" een zoekveld. De toegankelijke 

naam van dit veld is "<%= CommunityGlobals.getTextByLabel("Zoeken in pagina") %>", wat 

onvoldoende duidelijk is. Gebruikers van hulpsoftware kunnen hierdoor de betekenis niet 

begrijpen en het veld mogelijk niet correct gebruiken. Voorzie het invoerveld van een duidelijke 

naam die het doel beschrijft, zoals "Zoeken in pagina", zonder de andere tekens en termen. 

In het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/omgwet-

home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581 staat op pagina 3 en 4 de kop 

“Introductie”. Dezelfde koptekst komt vaker voor, maar de onderliggende inhoud is anders. Zorg 

ervoor dat de kop een duidelijke beschrijving geeft van de inhoud die volgt. 

Dit probleem komt vaker voor: op pagina 5 en 6 staat de kop “Aandachtspunten naar aanleiding 

van introductie”. 

Dit komt vaker voor in het document. 

2.5.3 Label in naam (A) 

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van tekst 

bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven. 

Bevindingen 

Op elke pagina staat linksboven het logo van Gemeente Zeist als link. De toegankelijke naam van 

de link is “OM Zeist Doe Mee logo - home”, maar de zichtbare tekst is “Gemeente Zeist”. Voor dit 

succescriterium is het nodig dat alle visueel zichtbare tekst onderdeel is van de toegankelijke 

naam, zodat de link bediend kan worden met spraakbesturingssoftware. Zorg ervoor dat de 

volledige zichtbare tekst in dezelfde volgorde in de naam van het bedieningselement staat, bij 

voorkeur aan het begin. Bijvoorbeeld: “Gemeente Zeist logo - naar home van Omzeist”. Dit kan op 

verschillende manieren worden gedaan, bijvoorbeeld via het alt-attribuut van de afbeelding. 

Verwijder daarbij het title-attribuut van het a-element. 

Zie ook succescriterium 1.1.1. 

https://omzeist.nl/projecten/default.aspx
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
https://omzeist.nl/projecten/omgwet-home/docsomgwet/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2784581
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3.1.1 Taal van de pagina (A) 

De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software worden bepaald. 

Bevindingen 

Het PDF-document https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-

markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196 is niet in de 

juiste taal ingesteld. Het document heeft "en-GB" als taalinstelling, terwijl de hoofdtaal 

Nederlands is. Hierdoor kan hulpsoftware de tekst niet met de correcte uitspraakregels voorlezen. 

Stel de taal “nl” in via de documenteigenschappen van het PDF-document. 

 

 

.

 

 

https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196
https://omzeist.nl/projecten/gebiedsvisie-markt/documenten+gebiedsvisie+markt/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=3084196

