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Samenvatting

De website samenwerkenaandriebergen-zeist.nl is tussen 25 november en 6 december 2024
onderzocht volgens de WCAG-EM-evaluatiemethode. Er is een steekproef van webpagina's en pdf-
documenten zorgvuldig geselecteerd en getoetst aan de succescriteria van WCAG 2.1 AA.

Dit deelonderzoek richtte zich alleen op de content, waarbij de relevante succescriteria voor
content zijn onderzocht. Voor een representatief beeld van de toegankelijkheid en een volledige
onderbouwing van de toegankelijkheidsverklaring is aanvullend een technisch onderzoek nodig.

Resultaat WCAG 2.1 AA

Het onderzoek toont aan dat de website op veel punten al rekening houdt met digitale
toegankelijkheid. Dit maakt de meeste onderdelen goed bruikbaar voor mensen met een
functiebeperking. Toch voldoet de content nog niet aan alle onderzochte succescriteria. Deze
succescriteria en een gedetailleerde beschrijving van de bevindingen zijn te vinden in de rest van
het rapport.

Beoordeling Aantal succescriteria
Voldoende 20

Onvoldoende 9

Niet onderzocht (techniek) 21

Totaal 50

Resultaat WCAG 2.2 AA

De steekproef is ook getoetst aan WCAG 2.2 AA (W3C) voor zover van toepassing voor de content.
Deze versie is nog niet formeel opgenomen in de Nederlandse wetgeving gebaseerd op de EN 301
549, dus deze resultaten zijn alleen ter informatie en advies. WCAG 2.2 bevat zes nieuwe
succescriteria en één verwijderd criterium, wat het totaal op 55 succescriteria brengt.

Beoordeling Aantal succescriteria
Voldoende 20

Onvoldoende 9

Niet onderzocht (techniek) 26

Totaal 55


https://samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/

Inleiding

Dit rapport beschrijft het onderzoek naar de toegankelijkheid van de
websitesamenwerkenaandriebergen-zeist.nl. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van

gemeente Zeist.

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen maken websites
toegankelijker. Ze vallen onder vier thema's: waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust.
Elk thema bevat specifieke succescriteria.

Het rapport beoordeelt de toegankelijkheid van de website volgens de criteria van WCAG 2.1,
niveau A en AA. Het toont alleen de criteria met bevindingen. De rest is Voldoende. Voor elk
criterium met bevindingen geeft het rapport een korte beschrijving. De officiéle WCAG 2.1

documentatie (W3C) biedt meer details.

Het onderzoek is uitgevoerd volgens de WCAG-EM-onderzoeksmethode, die werkt met een
afgebakende scope en een zorgvuldige steekproef van de website. Hoewel deze aanpak een goed
beeld geeft, kunnen sommige toegankelijkheidsproblemen onopgemerkt blijven. Inzichten
ontwikkelen zich continu, waardoor criteria en bevindingen in de toekomst anders
geinterpreteerd kunnen worden.

Dit rapport biedt voorbeelden van geconstateerde problemen. Het is aangeraden de website
verder te controleren op basis van deze problemen. Ga zorgvuldig te werk bij het implementeren
van verbeteringen om geen nieuwe toegankelijkheidsproblemen te introduceren.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via ron@ronzuidema.com. Mocht er

ondersteuning gewenst zijn bij het verbeteren van de toegankelijkheid dan kan ik helpen. Op mijn
website ronzuidema.com is (binnenkort) meer te lezen over mijn diensten.
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Onderzoek

Website naam
Webadres
Opdrachtgever
Datum
Onderzoeker(s)

Onderzoeksbureau

Onderzoeksdoel
Type onderzoek
Onderzoeksmethode

Basisniveau ondersteuning
toegankelijkheid

Technologieén

Gebruikte software

Samen werken aan Driebergen-Zeist

samenwerkenaandriebergen-zeist.nl

Gemeente Zeist
6 december 2024
Ron Zuidema

Ron Zuidema Consultancy
Dr. Van Damstraat 20
7523XP Enschede
Ronzuidema.com

06 5386 2908

WCAG 2.1 A en AA (W3C()

Deelonderzoek content (DigiToegankelijk/Logius)

WCAG-EM

Gangbare browsers en hulpmiddelen

HTML 5, CSS, WAI-ARIA, ECMAScript, SVG, PDF

e Google Chrome, versie 131
e Mozilla Firefox. versie 132
e NVDA2024.3


https://samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/
https://ronzuidema.com/
tel:0653862908
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheidsverklaring/onderzoek#deelonderzoek
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/

Scope

Alle content op samenwerkenaandriebergen-zeist.nl

Niet in scope

Niet de techniek op samenwerkenaandriebergen-zeist.nl

Steekproef

1. Home: https://www.samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/default.aspx

2. Contactpagina: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/Beheer/Formulierenmodule/2652054.aspx?t=Contactformulier

3. Over ons: https://www.samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/contact/over+ons/default.aspx

4. Documenten: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/gebiedsvisie/documenten/default.aspx

5. Voorkeursrecht: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/gebiedsvisie/wetvoorkeursrecht/default.aspx

6. Reageer nu: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/denkmee/reageer+nu/default.aspx

7. Nieuws: https://www.samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/denkmee/nieuws/default.aspx

8. Veelgestelde vragen: https://www.samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/fag/default.aspx

9. Privacyverklaring: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/Beheer/Privacyverklaring/default.aspx

10. Een uitdagende puzzel om samen te leggen: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/denkmee/nieuws/2892035.aspx?t=-Een-uitdagende-puzzel-om-samen-te-leggen

11. Planning en proces: https://www.samenwerkenaandriebergen-zeist.nl/planning-
proces/default.aspx

12. Toegankelijkheidsverklaring: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/Beheer/Toegankelijkheidsverklaring/default.aspx

13. Cookieverklaring: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/shortcuts/cookiestatement.aspx

14. PDF: Samenvatting Straatgesprekken: https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/gebiedsvisie/documenten/verzamelingdocumenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=
2771605

15. PDF: Samenvatting Online Peiling Straatgesprekken:

https://www.samenwerkenaandriebergen-
zeist.nl/gebiedsvisie/documenten/verzamelingdocumenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=
2732561
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Resultaten

Tijdens het onderzoek zijn er bevindingen gemaakt voor de volgende succescriteria.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (A)......cccereeeeirrireeerrennriereenneerernneeseennseseennesnens 6
Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (A) ..ccceeeeeerriieeiiiiereerrrireereeeeee s eenneeseenneesernsnessennnsssnens 6
Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde (A)......cccceieiiiiieieeeniiiiiiiinenneenesecisseneeenensssssennn 8
Succescriterium 1.4.1: Gebruik van Kleur (A) .......cereeeeiirieiceirciceerrecesreneeesereneeeeennneesennnsnsnens 8
Succescriterium 1.4.3: Contrast (MinimMaal) (AA)....cceueceiieieeirierreerreeeeereenneerernneeeseennsseseenssssens 9
Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (A) ....cccueeeiiiemieiiieuieiieenieerenneeeeteneeteenneeresnssesesssssessnnssseeees 9
Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context) (A) ...coeveeeceriiemciiiieeccrreeecerreenneerreennesseenssessennnnenns 10
Succescriterium 2.4.6: Koppen en l1abels (AA) ... reeeiiiiieciiiieeceerreecesreeneeereenneesseennsessennnnenns 10
Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina (A) ..ceeceieeeeeeeiieenieritennierieensierieenseerrennseersesnssessensseenes 11

De webadressen van de genoemde pagina’s zijn terug te vinden in de steekproef.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief
dat een gelijkwaardig doel dient.

Bevindingen

De pagina "Home" heeft een logo met de tekst "Stationsgebied Driebergen-Zeist Zet het op de
kaart". Maar het tekstalternatief is "Stationsgebied Driebergen-Zeist logo". Het tekstalternatief
bevat niet alle essentiéle tekst in de afbeelding binnen de link. Het presenteert daarom niet
dezelfde informatie voor gebruikers van hulpsoftware. Voorzie afbeeldingen binnen links van een
tekstalternatief dat alle essentiéle informatie bevat. Bijvoorbeeld: "Stationsgebied Driebergen-
Zeist - Zet het op de kaart".

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald
worden of zijn beschikbaar in tekst.



Bevindingen

De pagina "Contactpagina" bevat een formulier met hCaptcha. Deze CAPTCHA is niet volledig
inhoudelijk getest, omdat de inhoud elke keer anders is. Deze CAPTCHA is ontoegankelijk. Het
alternatief dat aangeboden wordt via de website van hCaptcha valt buiten de scope van dit
onderzoek. Om gebruik te kunnen maken van dit alternatief, moet het proces van aanmelden en
inloggen bij hCaptcha helemaal toegankelijk zijn en dat is op dit moment niet het geval. Er is ook
geen gebruik gemaakt van een toegankelijk alternatief voor de hele CAPTCHA. Het advies is om
geen gebruik te maken van CAPTCHA's, omdat deze altijd een drempel voor toegankelijkheid zijn.
Zie de Engelstalige pagina https://www.w3.org/TR/turingtest voor meer informatie en eventuele

alternatieven.

De pagina "Documenten” heeft onder de tekst "Introductiegesprekken met o.a. semi-
overheidsorganisaties (maart - mei 2024)", twee alinea’s tekst. Deze structuur is alleen visueel
waarneembaar en niet in code of tekst beschreven. Hierdoor missen mensen die hulpsoftware
gebruiken deze structuur waardoor zij niet dezelfde ervaring krijgen als andere gebruikers. Zorg
ervoor dat deze structuur ook in code of tekst aanwezig is. Zorg dat elke alinea in een eigen p-
element staat.

De pagina "Voorkeursrecht" heeft de kop "Data zienswijze en bezwaar:". Het strong-element
wordt hier niet gebruikt volgens de bedoeling. Gebruikers van hulpsoftware verwachten deze
markering alleen bij tekstdelen die daadwerkelijk extra nadruk nodig hebben. Verwijder het
strong-element van deze tekst. Markeer alleen specifieke woorden of zinsdelen waar extra nadruk
nodig is. Gebruik verder CSS voor de gewenste visuele weergave. Dit geldt ook voor andere
kopteksten op de pagina.

De pagina "Veelgestelde vragen" heeft teksten onder de kop "Hieronder vindt u het overzicht van
het voorlopige proces" die gemarkeerd zijn met het em-element. Het em-element wordt hier niet
gebruikt volgens de bedoeling. Gebruikers van hulpsoftware verwachten deze markering alleen bij
tekstdelen die daadwerkelijk nadruk nodig hebben. Verwijder het em-element van deze tekst.
Markeer alleen specifieke woorden of zinsdelen waar extra nadruk nodig is. Gebruik verder CSS
voor de gewenste visuele weergave.

De pagina "Een uitdagende puzzel om samen te leggen" heeft tekst onder de kop "Een uitdagende
puzzel om samen te leggen" waarvan een hele alinea is gemarkeerd met het strong-element. Het
strong-element wordt hier niet gebruikt volgens de bedoeling. Gebruikers van hulpsoftware
verwachten deze markering alleen bij tekstdelen die daadwerkelijk extra nadruk nodig hebben.
Verwijder het strong-element van deze tekst. Markeer alleen specifieke woorden of zinsdelen
waar extra nadruk nodig is. Gebruik verder CSS voor de gewenste visuele weergave. Een
soortgelijk probleem is aangetroffen op de volgende pagina's: "Toegankelijkheidsverklaring" onder
"Status digitale toegankelijkheid", op pagina "Documenten” onder "Stakeholdergesprekken", en
op pagina "Nieuws" in de paginering.


https://www.w3.org/TR/turingtest

De pagina "Een uitdagende puzzel om samen te leggen" heeft de volgende teksten: "Analyseren
en participeren”, "Dilemma's" en "Schetsen". Deze teksten zijn koppen, maar zijn niet zo
gemarkeerd. Gebruikers van hulpmiddelen missen deze structuur en kunnen niet via koppen
navigeren. Markeer koppen met h1-h6 html-elementen. Voor deze koppen past het beste een
kopniveau 2. Verwijder ook het strong-element van de teksten. Hetzelfde probleem is
aangetroffen op de pagina "Voorkeursrecht" met de vetgedrukte teksten “Utrechtse Heuvelrug”
en “Zeist”.

Het document "PDF: Samenvatting Straatgesprekken" bevat geen tags. Hierdoor ontvangt
hulpsoftware, zoals schermlezers, geen informatie om de pdf correct te interpreteren. Door het
ontbreken van deze tags kan de pdf niet volledig worden onderzocht op toegankelijkheid. Dit
betreft alle succescriteria die betrekking hebben op de pdf-taglaag, zoals betekenisvolle koppen
en alternatieve teksten bij afbeeldingen. Zorg ervoor dat elementen in de pdf van tags zijn
voorzien. Hetzelfde probleem geldt voor het PDF-document "PDF: Samenvatting Online Peiling
Straatgesprekken".

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde (A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan een
betekenisvolle leesvolgorde door software bepaald worden.

Bevindingen

De pagina "Planning en proces" bevat onder de kop "Planning van de participatie (onder
voorbehoud)", een gegevenstabel. Visueel wordt de informatie in een bepaalde volgorde
gepresenteerd, bijvoorbeeld "Januari - februari 2025" aan de linkerkant gevolgd door "21 januari -
3 februari" aan de rechterkant. Maar in de HTML is de volgorde echter "Januari - februari 2025",
gevolgd door "April-juli 2025" eronder. Schermlezers lezen deze inhoud niet in de bedoelde
volgorde. Dit verandert de betekenis. Zorg dat de inhoud ook logisch is voor gebruikers van
hulpsoftware.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur (A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een actie
aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te onderscheiden.

Bevindingen

Het document "PDF: Samenvatting Online Peiling Straatgesprekken" bevat op pagina 2 een

grafiek. De betekenis van de balken in de grafiek wordt verklaard door de bijbehorende kleuren in

de legenda. De informatie wordt alleen via kleur overgebracht, wat moeilijk of niet waarneembaar
8



kan zijn voor gebruikers met visuele beperkingen. Vermijd het overbrengen van informatie alleen
via kleur. Gebruik een contrastverhouding van minimaal 3:1 of liever andere visuele indicatoren
zoals symbolen, patronen of lettergewicht.

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimaal) (AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten
minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

e Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van
ten minste 3:1.

e Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van de
gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel
zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

e Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.

Bevindingen

De website bevat een knop voor een modus met hoog contrast, die is ontworpen om het contrast
van de site te verbeteren voor gebruikers met een hogere visuele contrastbehoefte. De evaluatie
voor dit succescriterium is uitgevoerd in de modus met hoog contrast.

De pagina "Home" bevat een zoekbalk boven het hoofdmenu. De placeholdertekst is lichtgrijs op
een witte achtergrond met een contrastverhouding van 3:1 (#8F95A0 op #FFFFFF). Deze tekst
heeft onvoldoende contrast. Voor bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn is deze tekst
mogelijk niet leesbaar. Zorg voor een contrastverhouding van minimaal 4,5:1 tussen normale tekst
(tot 24 pixels of 19 pixels vetgedrukt) en de achtergrond.

De pagina "Home" bevat in het hoofdnavigatiemenu het uitklapbare item "Contact". Bij hover
bevat het uitgeklapte onderdeel de zwarte tekst "Over ons" op een zwarte achtergrond met een
contrastverhouding van 1:1 (#000 op #000). Deze tekst heeft onvoldoende contrast. Voor
bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn is deze tekst mogelijk niet leesbaar. Zorg voor een
contrastverhouding van minimaal 4,5:1 tussen normale tekst (tot 24 pixels of 19 pixels vetgedrukt)
en de achtergrond.

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (A)

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.



Bevindingen

Het document "PDF: Samenvatting Straatgesprekken" heeft geen titel ingesteld. Zonder titel

missen gebruikers van hulpsoftware een korte beschrijving van de bestandsinhoud, wat belangrijk

is voor navigatie tussen documenten. Voeg een titel toe aan het pdf-document via de
bestandseigenschappen. Hetzelfde probleem doet zich voor met het pdf-document "PDF:
Samenvatting Online Peiling Straatgesprekken".

Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context) (A)

Het doel van elke link kan worden bepaald aan de hand van alleen de linktekst of samen met de
door software bepaalde linkcontext, behalve in gevallen waar het doel van de link een
dubbelzinnige betekenis zou kunnen hebben voor gebruikers in het algemeen.

Bevindingen

De pagina "Home" heeft in het hoofdmenu de links "Gebiedsvisie", "Denk mee" en "Contact".
Naast deze links staat een icoon van een pijl omlaag met als linkdoel "Subpagina's tonen of
verbergen". Het is echter onduidelijk welke specifieke sectie wordt getoond of verborgen. Deze
links hebben dezelfde linktekst maar verschillende bestemmingen. Dit kan verwarrend zijn voor
gebruikers van hulpmiddelen die navigeren via links. Zorg ervoor dat links naar verschillende
bestemmingen unieke linkteksten hebben. Zoals bijvoorbeeld: "Open Gebiedsvisie submenu"
wanneer de pijl naar beneden wijst, en "Sluit Gebiedsvisie submenu" wanneer de pijl naar boven
wijst.

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels (AA)

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Bevindingen

De pagina "Home" heeft toegankelijkheidsknoppen: "Contrast", "Groter" en "Lees voor". De knop

"Groter" heeft een afbeelding van de letters "AA", wat aangeeft dat de knop bedoeld is om tekst
te vergroten. Het label ofwel de toegankelijke naam van de knop bevat alleen "Groter". Het

beschrijft het doel van het bedieningselement niet duidelijk. Pas het programmatische label of de

toegankelijke naam aan zodat het gelijke informatie bevat als het visuele label. Geef de knop een

meer beschrijvende naam zoals "Groter AA - tekst vergroten".
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Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina (A)
De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software worden bepaald.
Bevindingen

Het document "PDF: Samenvatting Straatgesprekken" heeft geen ingestelde taal. Zonder deze
metadata kan hulpsoftware de informatie uit het bestand niet met de juiste uitspraakregels
voorlezen. Stel de taal in via de bestandseigenschappen van het pdf-document. Dit geldt ook voor
het pdf-document "PDF: Samenvatting Online Peiling Straatgesprekken".
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